Tisztelt Fogyaszto!

Az 0 Polgari Térvénykényv (Ptk) meéjeienését kovetben valtozds tértént egyes fogyaszto-
védelemmel 6sszefliggd jogszabalyokban is, melyrél rovid tajékoztatast adunk.

A jotallas és szavatossag terén a korabbi évekhez viszonyitva az a valtozas tértént, hogy a
fogyaszté mindségi kifogas esetén nemcsak a forgalmazéhoz, vagyis az tzlethez fordulhat,
hanem a gyartéhoz is. Iit keriilt be a fogalmak kozé a kellék- ill. termékszavatossag, mely
eltérd jogokat biztosit a fogyasztd szaméra.

A kellékszavatossag teszi lehetévé, hogy mindségi kifogds esetén a boltot lehessen felkeresni,
ahol kotelesek jegyz6konyvet felvenni, melynek egy példanyat a fogyasztonak 4t kell adni. Uj
eléirds, hogy a fogyasztéval ala kell iratni, hogy hozzdjarul a jegyzékényvben rogzitett
adatainak a 19/2014 (IV. 29.) NGM rendeletben meghatirozottak szerinti kezeléséhez.

Valtozas még az is, hogy ha a minéségi kifogas azonnali rendezése nem lehetséges, akkor a
korabbi 3 nap helyett 5 nap 4ll rendelkezésre az tizlet szamara az ligy lezéarasara.

A Ptk szerint a fogyasztd vélasztdsa szerint elsésorban a kijavitast vagy kicserélést
igényelheti, a vételar visszatéritésére csak abban az esetben van lehetéség, ha a fent
emlitetteknek nem tud a vallalkozas eleget tenni.

A termékszavatossag ad lehetGséget arra, hogy mindségi ‘kifogas esetén kozvetlenil a
gyartohoz lehessen fordulni. Ez esetben a hatilyos jogszabaly szerint a gyartd a termék
kijavitasat vagy cseréjét tudja biztositani. A vételdr visszatéritésére nem ad lehetbséget.

Az drubemutatokon kotott szerzGdések feliételeit szabalyozza a 45/2014 (II. 26.) szamu
kormanyrendelet. A szerz6dés feltételeirl a fogyasztét még a szerzdés 1étrejotte elott
papiron vagy tartds adathordozén téjékoztatni kell. Kiemelten fontos, hogy a fogyasztod
megfeleld tajékoztatdst kapjon a panaszkezelés médjarél és a jogorvoslati lehetéségekrol, a
szavatossagi ill. jotallasi feltételekrdl valamint az indoklas nélkiili elallas lehetdségérol.

Az indoklas nélkiili eléllds a fogyasztot a termék atvételétdl vagy a szerzédés megkdtésétol
szamitott 14 napon beldl illeti meg (a késdbb bekovetkezs esemény idépontja szamit). A
szerzGdést6l valo elallast célszerli ajanlott térti vevényes levélben megtenni. A terméket a
fogyaszté sajat koltségére juttatja vissza a forgalmazonak. A véllalkozas koteles a kifizetett
vetelarat az elallasr6l valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni.

Hasonlé szabélyok vonatkoznak a tavollévok kozotti szerzédések esetére is. Ez praktikusan a
telefonon ill. interneten k&tott szerzédéseket foglalja magéba.
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